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	                                       26мая

	14:00 – 16:00
	Встреча с Booking.com (Малый зал)

	16:30 – 19:00
	Экскурсия по городу с посещением отелей. Далее реалити-экскурсия «ANGARA MYSTERY» на Ледоколе «Ангара».

	
	                                          27 мая

	9.00-9.30
	Регистрация участников Форума (Конгресс Холл), приветственный кофе.

	Большой конференц-зал

	09.30 - 10.15


	Открытие Форума, ПЛЕНАРНОЕ ЗАСЕДАНИЕ. 

· Ламшин Г.А., Президент РГА, г. Москва,
· Министерство экономического развития Иркутской области
· Сливина Е.С., Агентство по туризму Иркутской области
· Абрамкин. А.Н., Байкальский банк Сбербанка РФ 
Ведущий: Евдокимова Е.А.

	10.15 - 11.15


	Панельная дискуссия: «Тренд России – развитие туризма в регионах. Готовность индустрии гостеприимства к новому тренду»

Участники:

· Гордеев В.Н. Министерство экономического развития Иркутской области
· Бердников В.В., мэр г. Иркутска 
· Иванов С.Н., ОЭЗ «Ворота Байкала» г. Иркутск
· Бадмацыренова М.Б., Министерство туризма, Республика Бурятия
· Мусакин А.А., Вице-президент РГА, г. Санкт-Петербург

· Верхушина Ю.В., Агентство по туризму Красноярского края
· Дешевых Е.В., Управление по развитию туризма и курортной деятельности Алтайского края
· Высоких И.С., Министерство труда, предпринимательства и туризма Республики Саха (Якутия)
Модератор: Григоров В.В.

	11.15-11.30
	Coffee Break (Конгресс Холл)

	11.30 - 13.00
	Бизнес-сессия №1: ОБЩИЕ ТРЕНДЫ 

Спикеры:

· Новое в законодательстве Ефимов В.И., РГА, г. Москва (30мин)

· Бюджетирование, как инструмент эффективного управления, контроля и повышения доходности. Мусакин А.А., г. Санкт-Петербург (45мин)
· «Управление репутацией и рейтингом в современных условиях» Антонова Л. Гл. редактор арт-дайджеста «Искусство по-президентски», директор по маркетингу ФГУП «Президент-отель» г. Москва (45мин)
Модератор: Каретников В.А

	13.00 - 14.00
	Обед, ресторан «Авантаж»

	14.00-15. 45
	Бизнес-сессия №2: НОВЫЕ ТРЕНДЫ  
Спикеры:
·  Эко- рейтинг средств размещения». Творогова Е.А. Фонд «Возрождение земли Сибирской» (35мин)
· Гостиничный продукт в сельской местности. Опыт формирования концепции Откидач А.Л., г. Иркутск (35 мин)
· Опыт создания первого глэмпинга в Иркутской области, «Долина мечтателей», Санников П.Г., п. Листвянка, оз. Байкал. (35мин)
Модератор: Дмитриев М.А.

	15.45 – 16.00
	Coffee Break (Конгресс Холл)

	16.00 – 18.00
	Бизнес-сессия №3: ТРЕНДЫ. ИТОГ   
Спикеры:

· «KPI для лидера. О современном менеджменте, 

о его вызовах и возможностях.» Захарова К.И., генеральный директор ФГУП «Президент-Отель», г. Москва (45мин)
·  «Индустрия гостеприимства. Взгляд в будущее» Колесников С. Е., эксперт, г. Москва (60мин)
Модератор: Тененбаум Т.О

	18.00 – 18.45.
	Ужин

	19:00-22:00
	Экскурсия в «Долину Мечтателей», загадочное место во всемирно известном п. Листвянка на берегу Байкала, …


28 мая
	Большой конференц-зал

	09.00 - 11.00
	Бизнес-сессия №4: ПЕРСОНАЛ
Спикеры:

· Обзор рынка труда индустрии гостеприимства.  Аналитические данные компании hh.ru (30мин) 

· Взаимодействие с учебными заведениями, студентами, молодыми специалистами. Ларкина Е.Г., HR директор, ГОСТ Отель Менеджмент, г. Москва (30мин)
· HR баттл.  «Вузы и бизнес» (60мин) Баттл ведут Евдокимова Е.А. и Ларкина Е.Г.
Модератор: Евдокимова Е.А.

	11.00 - 11.30
	Coffee Break (Конгресс Холл)

	11.30 - 13.00
	Бизнес-сессия №5: РЕСТОРАН
Спикеры:

Управление рестораном, который любят гости. Гвоздовская В., WelcomePro, г. Москва. (60мин)
· Тренды индустрии питания вне дома. Матвеева Ю., гл. редактор журнала «Food Service», г. Москва. (30мин)

· Участие французской делегации (тема определяется)
Модератор: Евдокимова Е.А.

	13.00-14.00
	Обед ресторан «Авантаж»

	14.00 – 16.00
	Бизнес-сессия №6: ОТЕЛЬ

· Развитие инфраструктуры отеля. Мусакин А.А. г. Санкт-Петербург (30 мин)
· Круглый стол «Реновация в отеле».  С участием архитекторов, поставщиков, представителей индустрии гостеприимства г. Иркутск. (60мин)
Модератор: Процентова Е.Н

	
	

	16.30 - 17.30
	Трансфер в Парк-отель Бурдугуз. Экскурсия по отелю. Размещение.


	Парк-отель «Бурдугуз»  

	19.00 – 22:00
	 Закрытие Форума. Выдача сертификатов. Подведение итогов Конкурса спикеров.

Гала - ужин для участников Форума


	22:00-24:00
	По желанию: посещение эксклюзивного Банного комплекса



Россия, 664075, г. Иркутск, ул. Байкальская 180а

 Плохотникова Елена +7 (902) 544-38-20     Ломакин Никита +7 (950) 085-07-68    

info@baikaltravelclub.ru              http://www.baikalhotelforum.ru
Программа проведения Форума «Байкальское гостеприимство – 2020»





Адреса и контактная информация








